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Objetivos de Investigacion

= Contar con un estudio de tipo cualitativo y cuantitativo, que permita contribuir al analisis
puntual de la situacion de la libertad de expresidon en México, vinculada al acceso a la
informacidn en el ejercicio del periodismo.

= Disponer de insumos que permitan calibrar las estrategias de comunicacién social y
ofrecer nuevas perspectivas a la difusion del derecho tutelado entre la sociedad.

Metodologia de Investigacion

Para cumplir con los objetivos de investigacion se realiz6 una metodologia mixta que combiné la
técnica cualitativa de grupos de enfoque, entrevista a profundidad y la técnica cuantitativa de
encuesta via internet.

Se realizaron grupos de enfoque y entrevistas con el fin de profundizar sobre los objetivos citados,
para posteriormente validar esta informacién de manera cuantitativa.

Los grupos de enfoque y entrevistas a profundidad no son representativos estadisticamente de la
poblacién ni validables por definicién. No obstante, la utilidad de los estudios cualitativos radica
en conocer la diversidad, sustento y formas de articulacion de argumentos. Esto permitié
determinar la solidez o recurrencia de argumentos y criterios que la poblacion utiliza para evaluar
los objetivos propuestos.

Fase I: Grupos de enfoque

e Poblacién objetivo: columnistas, periodistas y editores de distintos medios de
comunicacion

e Tamafo de los grupos: 8 personas

e NuUmero de grupos: 2 grupos
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Metodologia de Investigacion

Fase Il: Entrevistas en profundidad

e Poblacién objetivo: Columnistas, lideres de opinidn; reporteros y periodistas; directores en
medios de prensa escrita; duefios de medios escritos y electrénicos.
e Numero de entrevistas a profundidad: 60 entrevistados con la siguiente distribucion

Técnica Nuamero Segmento
Entrevista a profundidad 22 Columnistas y lideres de opinidn
Entrevista a profundidad 10 Reporterosy perIOdIS.taf de radio,
prensa escrita y television
S AT (AR 19 D|re.ctores en medios de prensa
escrita
Entrevista a profundidad 9 Duefios de medios escritos y

electrénicos

Fase lll: Encuesta viainternet

e Poblacién objetivo: Periodistas

e Método de recoleccion de datos: via internet

e Cuestionario: se utilizé un cuestionario estructurado con una duracién de 15 minutos

e Numero de encuestas: 383 encuestas realizadas del 9 de septiembre al 20 de octubre de
2016. Con un nivel de confianza estadistica del 95 %. y margen de error del (+/-) 5.0 %.
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Resultados

Fase I: Grupos de enfoque

Se observé que los participantes perciben que la libertad de expresidn y prensa en México
se encuentra actualmente en un nivel bajo, en comparacién con afios anteriores.

Esta opinidn la desarrollan con base en la comparacidon de México a nivel latinoamericano
y en algunas variables que ellos detectaron como limitantes para la libertad de expresion.

La violencia contra periodistas es una limitante importante en el ejercicio de la libertad de
expresion, sin embargo existen otros factores mds complejos de detectar que estan
relacionados con la situacion al interior de los medios, el modelo de negocios y el rol de las
instituciones.

Con respecto a lo ultimo, los participantes reconocen la existencia y el desarrollo de una
institucionalidad que busca fortalecer el derecho de la libertad de expresidn.

No obstante visualizan que aun falta desarrollar aspectos en torno a la efectividad de
algunas instituciones.

Esto nos lleva a un punto mas especifico que es el rol del acceso a la informacién publica.
Los participantes opinan que este derecho es una variable positiva tanto para el
fortalecimiento de la libertad de expresién como para el ejercicio del periodismo en
México.

El andlisis de la transparencia y el acceso a la informacién publica se relaciona con la vision
general que los participantes tienen hacia las instituciones.

Perciben que si se mejoran aspectos como el acceso y el conocimiento de los periodistas
hacia las plataformas, esta herramienta podria ser mucho mas beneficiosa para el
periodismo y la libertad de expresion.
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Fase Il: Entrevistas en profundidad

e El andlisis de las entrevistas realizadas arroja, en primer lugar, que en México estd dentro
de un contexto caracterizado por bajos niveles de libertad de expresidn y una alta
desconfianza institucional. Ambas afectan el ejercicio del periodismo y el acceso a la
informacidn publica.

e La violencia, el modelo de financiamiento de medios y las condiciones laborales de los
periodistas pueden determinar la existencia de autocensura, un fendmeno que los
entrevistados coinciden que es comun en los medios. Ademas, se observan diferencias en
las condiciones de seguridad y laborales entre los reporteros con el resto de los segmentos
entrevistados.

e Ante un panorama descrito por los entrevistados como “critico” para la libertad de
expresiony una baja credibilidad hacia las instituciones, se observa que el derecho a la
Transparencia y el Acceso a la Informacidn Publica tiene dos grandes limitantes:

I Desde el plano institucional existen obstdculos para poder acceder a la
informacidn. Estas trabas van desde el disefio y calidad de las plataformas digitales
de acceso, fallas en la calidad de la informacidn entregada (incompleta o negada)
y poca preparacion de algunos funcionarios dedicados a la atencion de solicitudes.

Il. Desde el plano profesional periodistico hay poca capacitacién para aprender a
solicitar datos, se observa una baja preparacion.en el tratamiento de los mismos, y
existe un bajo interés en utilizar las plataformas de acceso a la informacién
publica. Ademds, en este ambito hay desconfianza a ser visibilizados por los
organismos de estados por consultar temas que pueden ser controversiales.

e Para el plano institucional se sugiere mejorar las plataformas digitales. Un argumento es la
importancia que los entrevistados le otorgan a la tecnologia y uso de internet para el
ejercicio periodistico. El desarrollo tecnolégico puede ser clave en este aspecto. Ademas
se sugiere evaluar y revisar la informacidn existente en los diferentes organismos publicos
que ofrecen su informacion en estas plataformas, y uniformar los datos a nivel local y
estatal.

e En el caso del plano periodistico se sugiere fortalecer las capacitaciones acerca del acceso
y uso de la informacién publica hacia comunicadores y periodistas. Un aspecto que se
observé en la investigacion es la carencia de preparacion acerca del uso de esta
herramienta. Es considerable la idea de potenciar la capacitacién desde niveles tempranos
en la preparacién de un periodista.

Parametria | Benjamin Hill No. 185, Condesa México, DF
Tel/ Fax: +5255 2614 0089 / www.parametria.com.mx




Fase Ill: Encuesta via internet

Percepcidn de la libertad de expresion y el ejercicio del periodismo:

* Las tres principales limitantes que perciben los periodistas en el ejercicio de la libertad de
expresidn son los poderes locales, el crimen organizado y la publicidad oficial.

* Los periodistas que recibieron agresiones sospechan principalmente de funcionarios
publicos. Y éstos, cuando fueron agredidos o amenazados, recurren con mayor frecuencia
a su circulo mds cercano (familiares, medidas propias de seguridad y lugar de trabajo) que
a las instituciones creadas para proteger a los periodistas.

e Esto coincide con la baja percepcidn que tienen hacia la efectividad de estos organismos.
* De lo anterior se desprende que puede existir una baja confianza hacia las instituciones.

* Ademas, los encuestados perciben que si existe concentracidon de medios, y el Estado tiene
un rol importante en este tema.

Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica:

* La transparencia y acceso a la informacidn publica ha tenido un efecto positivo en el
trabajo periodistico para mas de la mitad de los entrevistados (69%).

* Sin embargo, la realizacién de solicitudes formales de acceso siguen siendo las formas
menos usadas por los periodistas, ya que prefieren acceder a través de consultas via
internet (buscadores y paginas gubernamentales).

* Una hipdtesis para lo anterior es el tipo de experiencia que los encuestados opinan al
momento de solicitar informacién. Trabas como la dificultad del tramite, la falta de
disposicidon de los servidores para entregar la informacién, el tiempo de entrega, el
desconocimiento del proceso y la entrega de informacién no completa pueden
desincentivar el ejercicio de solicitud.

e Otra limitante es la desconfianza que los periodistas pueden tener a la veracidad de la
informacién entregada.

* Segun los datos es posible relacionar que el actual estado de la libertad de expresiéon en el
pais y la desconfianza institucional de los periodistas, pueden afectar el acceso a la
informacién publica. Ademas, existen factores como la dificultad del procedimiento para
solicitar informacién y la falta de conocimiento de los periodistas para hacer el tramite.
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Atentamente,

José Alberto Vera Mendoza

Coordinador de Investigacion y apoderado especial y general de Parametria S.A. de C.V.
Numero de cédula profesional: 3138738

Tel-Fax: +52 (55) 26 14 00 89

javera@parametria.com.mx
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